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r Politique Qualité, Hygiene/Sécurité et Environnement

Dans la continuité des lignes directrices établies par la direction du groupe Dasit et de son engagement volontaire sur
les aspects liés a la Responsabilité Sociétale des Entreprises, la direction de CARLO ERBA Reagents France a établi
cette politique QHSE.

Elle a pour but d’impliquer ’ensemble des collaborateurs de I’entreprise et toutes les parties intéressées par ses
ambitions en terme d’amélioration des performances, de respect des exigences et de contribution au développement
durable.

Les différentes orientations prises en compte dans le systéme de management se traduisent au travers des objectifs
QHSE établis annuellement et de fagon concrete sur les quatre thématiques suivantes par :

Qualité et satisfaction de nos clients
o L’amélioration permanente du niveau de qualité des produits et des services proposés a nos clients.
e La recherche de solutions performantes, maitrisées en termes de processus et de couts en adéquation avec les
besoins spécifiques des clients.
e L’apport de réponses efficaces dans le traitement des réclamations et des non-conformités via un suivi
individualisé de recherche de causes et de mise en place d’actions correctrices pérennes.
Respect de I’environnement, sureté, sécurité des biens et des personnes, de la qualité de vie au travail
e Le maintien d’un développement durable, grace a I’amélioration continue de nos performances, la prise de
conscience de la fragilité des équilibres naturels et le souci d’une gestion rationnelle des ressources naturelles.
e Larecherche permanente de la réduction des impacts de nos activités sur I’environnement et la santé, en
privilégiant la prévention et la maitrise des pollutions, accidentelles ou non, ainsi que la sécurité par un
contrdle strict des effluents, des émissions atmosphériques, des déchets (ainsi que leurs valorisations) et des
nuisances sonores.
e L’amélioration de la sureté des personnes et des biens par des mesures techniques et organisationnelles, et la
collaboration avec les autorités et forces de I’ordre public.
e L’analyse des accidents et incidents afin de mettre en place les actions correctives et préventives appropriées.
o Le respect des arrétés préfectoraux d’autorisation d’exploiter, ainsi que des arrétés ministériels correspondants
et le respect de la réglementation en vigueur relative a nos domaines d’activité.
o Le respect des droits sociaux, de la diversité et l'attention portée a I'équilibre vie privée / vie professionnelle.
Communication interne et externe, formation et implication
e La communication des informations pertinentes aux employés, clients, fournisseurs et toutes autres parties
intéressées.
e La formation adaptée du personnel, afin de répondre & nos exigences en termes de qualité, de respect de
I’environnement, de la santé, de la sécurité au travail et de respect du code éthique.
o Le développement d’une culture d’entreprise par I’implication et I’adhésion de chacun dans nos objectifs
QHSE et service aux clients et par le partage de ces objectifs et le suivi périodique des résultats obtenus.
Rentabilité et amélioration continue
e L’augmentation du chiffre d’affaires par une fidélisation des clients basée sur notre image de marque
e L’augmentation de la profitabilité de I’entreprise, notamment en améliorant la marge par la maitrise du cofit
de la non qualité, la réduction des cofits de possession et ’adaptation de nos prix de vente
e [’augmentation de notre présence a ’international par le développement de nouveaux partenariats
e L’anticipation sur la concurrence de demain par le développement de nouvelles gammes.
e La pérennisation de nos activités par la maitrise de nos procédés, la ré-internalisation des productions et la
diversification des cibles marché.

Brigitte Coulange Franck Cornette
Directeur Qualité et Affaires Réglementaires Directeur Général Adjoi
\ ~" _— P S
Annexe 7 Manuel QHSE p b _f- Ind3-03/2022

CARLO ERBA Reagents S.A.S
SIEGE SOCIAL ET USINE : Parc d’Activité des Portes — Chaussée du Vexin - BP 616 - 27106 VAL DE REUIL CEDEX — France
Tel +33 (0)2 32 09 20 00 - Fax +33 (0)2 32 09 20 20 — www.carloerbareagents.com — serviceclient@cer.dgroup.it
S.A.S. au Capital de 4 512 500 € - R.C.S. EVREUX 391 048 824 - Code APE 2059 Z - N°TVA : FR63391048824
USINE : Z.1. de Valdonne - 13124 PEYPIN — France / Tel +33 (0)4 42 32 41 41 - Fax +33 (0)4 42 72 41 62
CENTRE LOGISTIQUE ET DE DISTRIBUTION : Allée de la Fosse Moret — ZAC Ecoparc Il - 27600 HEUDEBOUVILLE — France




